STRIDU REZOLUCIA

Naviextras ir registréta precu zime $adas valstis: Ungarija, ASV, Australija, Kina, Krievija, Japana, Koreja,
Honkonga un Eiropas Savienibas teritorija.

Muasu uznémuma juridiska adrese: NNG LLC Szépvolgyi ut 35-37., H-1037 Budapesta, Ungarija

Ja jums ir kadi jautajumi vai sudzibas, ladzu, sazinieties ar muasu atbalsta komandu vietné
https://nng.force.com/naviextrasknowledgebase/s/ . Péc biletes atvérsanas musu kolégi sazinasies ar
jums.

Galalietotaju atbalsts, ko musu klientu apkalposanas komanda sniedz ka atbildi uz jasu individualo
jautajumu, balstas uz informaciju, kas pasreiz ir pieejama masu klientu apkalposanas komandai. Tapéc
padomi netiek uzskatiti ka oficiala informacija par produktu, ne arl ka informacija, kas paredzéta
turpmakai publicéSanai. Padomi satur konfidencialu informaciju un ir paredzéti tikai nosauktajai personai.
Nav atlauts kopét vai publicét visu komunikaciju vai tas dalu.

Gadijuma, ja esat neapmierinats vai nepiekritat atbildei, kas sanemta no misu klientu apkalpoSanas
komandas, jus varat iesniegt stdzibu izskatiSanai

______

Adrese: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Pasta adrese: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Talrunis: (1) 488-2131

E-pasts: bekelteto.testulet@bkik.hu
Timekla vietne: https://bekeltet.bkik.hu/

2. JUs varat sakt procediru kompetentaja Ungarijas Patérétaju tiesibu aizsardzibas iestade.

lestades kontaktinformacija, kura atrodas NNG:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Adrese: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Talrunis: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Timekla vietne: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

3. Ja jlsu dzivesvieta un musu uznémuma juridiska adrese atrodas dazadas valstis bet Eiropas
Savienibas, Islandes vai Norvégijas teritorija, jls iesniedzat savas juridiskas pretenzijas platforma
stridu izSkirSanai tieSsaisté, kuru vada un nodroSina Eiropas Komisija un kurai var piek|at,
izmantojot http://ec.europa.eu/consumers/odr/, lai panaktu arpustiesas izligumu.
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